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Ogoélne warunki $wiadczenia ustug (OWSU) przez Laboratorium Analiz
Jakusz Spacetech Sp. z 0.0. z dnia 30 listopada 2020.
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I.  Obowigzywanie OWSU

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU), majg zastosowanie
wyfacznie do swiadczenia ustug laboratoryjnych, projektowych i badawczych przez spétke
Jakusz SpaceTech Sp. z 0.0. (zwang dale] JST) z siedzibg Szymbarku (83-315) ul. Dtuga 41 na
rzecz i zlecenie kontrahentdéw, zaréwno osdb fizycznych, oséb prawnych, jak i jednostek
organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, (zwanych dalej Klientami).

2. JST swiadczy ustugi laboratoryjne i badawcze, ktérych istota polega na wykonywaniu:
pobierania prébek, badan i analiz laboratoryjnych, prac badawczych, prac projektowych i
Swiadczeniu ustug dodatkowych.

Il. Zawieranie umoéw, realizacja ustugi

1. Tres¢izakres kazdorazowego zlecenia jest zawsze potwierdzana pisemnie lub droga
elektroniczng przez JST. Przyjecie zlecenia nigdy nie jest rGwnoznaczne ze zobowigzaniem
sie JST do osiggniecia okreslonego rezultatu. JST ustala metody i sposéb swiadczenia ustug
w uzgodnieniu z Klientem, w oparciu o: standardy, normy, posiadang fachowa wiedze,
metodyki, praktyki, a takze mozliwie przy uwzglednieniu wskazéwek i instrukcji Klienta.

2. Termin zwigzania ofertg JST jest kazdorazowo wskazany w ofercie.

3. W przypadku braku odmiennych ustalen JST nie jest zobowigzana do udzielania informacji,
porad lub przedstawiania opinii. Jezeli mimo tego informacje, porady lub opinie sg
udzielane, nalezy je rozumiec jako niewigzgce sugestie.

4. W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszych OWSU lub odrebnych ustalen
JST jest uprawniona do podzlecenia wykonania ustugi objetej zleceniem podmiotowi
trzeciemu, ktdre w ocenie JST posiada stosowne kwalifikacja i kompetencje do wykonania
tegoz zlecenia. Za dziatania tych osdb JST ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatanie wtasne.

5. Klient zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkich wymaganych instrukcji dotyczgcych zakresu
zlecenia, z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajgcym jego efektywng
realizacje.
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Ill. Wynagrodzenie JST

1. W przypadku braku odmiennych postanowien, faktury VAT wystawiane przez JST po
kazdorazowym wykonaniu zlecenia ptatne beda w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia.
Wszelkie ceny prezentowane w ofertach JST sg cenami netto.

2. Klient zgadza sie oraz o$wiadcza, iz akceptuje faktury VAT wystawiane i przesytane w
formie elektronicznej. Klient wyraza zgode, by dniem dostarczenia mu faktury VAT, korekty
faktury VAT oraz duplikatu faktury VAT wystawione] przez JST byt dzien jej wystania poczta
elektroniczna.

3. Za opdzinienie w ptatnosci JST bedzie sie domagaé od kontrahenta zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych. Ponadto, JST ma prawo obcigzy¢
kontrahenta wszelkimi kosztami odzyskiwania naleznosci, zgodnie z postanowieniami
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o terminach zapfaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz.
U.z 2016 r. poz. 684 z pdin. zm.).

4. JST zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia cen w przypadku, gdy ze wzgledu na
szczegolne wiasciwosci probek dostarczonych przez Klienta — nieznane JST w chwili
przyjecia zlecenia, konieczne bedg wieksze niz standardowo naktady.

5. JST ma prawo przed przystgpieniem do realizacji zlecenia, badz tez w trakcie jego trwania
do zadania zrealizowania przedptaty, ktéra bedzie ptatna w terminie 3 dni od daty
zawiadomienia Klienta o takim zgdaniu.

6. W przypadku, gdy kontynuacja lub ukoniczenie zlecenia przez JST zostanie uniemozliwione z
przyczyn od niego niezaleznych, Klient wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu
pracy wykonanej przed jej zawieszeniem. W takim przypadku JST bedzie zwolniona z
odpowiedzialnosci za nieukoniczenie zlecenia.

7. W przypadku zaistnienia, obiektywnie uzasadnionych watpliwosci, co do wyptacalnosci
Klienta, JST moze uzaleznié¢ dalsze wykonywanie ustug od wczesniejszego dokonania przez
niego ptatnosci catej uméwionej kwoty oraz zaptaty kwot naleznych z tytutu wczesniej
wykonanych zlecen, za ktore wystawiono faktury VAT, a ktérych ptatnosé nie nastgpita w
przewidzianym terminie.

IV.  Terminy realizacji ustugi i zgtaszanie reklamac;ji

1. Terminy realizacji poszczegdlnych zlecen uzgadniane sg z Klientem w czasie przyjecia
zlecenia przez JST. Terminy te mogag ulega¢ zmianie, po wczesniejszym ich pisemnym
uzgodnieniu przez strony. Uzgodnione terminy nie sg bezwzglednie wigzgce dla JST, w
przypadku, gdy Klient przed przystgpieniem do realizacji kazdorazowego zlecenia nie
dopetni swoich obowigzkdw w zakresie wspotdziatania koniecznego do prawidtowej
realizacji zlecenia. W powyzszym przypadku data ostatecznej realizacji zlecenia bedzie
odpowiednio przesunieta o czas opdznienia wynikty z dziatania lub zaniechania Klienta.

2. W przypadku, gdy JST nie dotrzyma wigzgcych termindw, Klient jest zobowigzany do
udzielenia JST dodatkowego terminu na realizacje ustugi objetej zleceniem, nie krétszego
niz 50% dtugosci pierwotnie przewidzianego okresu przeznaczonego na wykonanie ustugi.
Termin dodatkowy nie moze by¢ jednak dtuzszy niz okres poczgtkowo przeznaczony na
wykonanie ustugi.

3. Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtaszania wszelkich zastrzezen dotyczgcych jakosci
zrealizowanego zlecenia w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia zrealizowania
ustugi. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze rezultat ustugi zostat przyjety jako
pozbawiony wad.
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V. Odpowiedzialno$¢ finansowa JST

1. JST akceptuje swoja odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku zawinionej szkody
udowodnionej przez Klienta. Odpowiedzialno$¢ JST w stosunku do Klienta w zakresie
reklamacji zwigzanej z jego stratg, finansowa lub inng, niezaleznie od jej natury, powstatg w
sposob posredni lub bezposredni w zwigzku z wykonang ustuga, w zadnym przypadku nie
przekroczy 3-krotnej (stownie: trzykrotnej) sumy wynagrodzenia za dang ustuge, nie wiecej
jednak niz rownowarto$¢ 1000 euro (stownie: tysigca euro) liczone wedtug sredniego kursu
NBP z daty wyptaty odszkodowania.

2. W przypadku, gdy wynagrodzenie za ustuge dotyczy szeregu jednostkowych czynnosci, a
reklamacja powstanie w stosunku do jednej z nich, kwota wynagrodzenia bedgca podstawg
okreslenia odpowiedzialnosci, w rozumieniu tego punktu, odnosi¢ sie bedzie tylko do
czynnosci ktdrych dotyczyta reklamacja.

VI.  Zarzadzanie probkami Klienta

1. W przypadku gdy w celu realizacji zlecenia konieczne jest dostarczenie przez Klienta
probek, to Klient ponosi koszty i ryzyko ich dostarczenia do wskazanego przez JST miejsca.
Jezeli prébki dostarczane sg przez Klienta za posrednictwem podmiotu swiadczgcego ustugi
kurierskie, Klient jest zobowigzany do odpowiedniego ich zapakowania z uwzglednieniem
ewentualnych wytycznych udzielonych przez JST.

2. Wszelkiego rodzaju materiaty niebezpieczne, substancje szkodliwe i niszczgce moga by¢
dostarczane wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu warunkow z JST. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa JST i jej pracownikdéw Klient przy przesytaniu i przekazywaniu substancji
niebezpiecznych jest ponadto zobowigzany do umieszczenia na opakowaniu nadestanych
prébek widocznego oznaczenia zgodnego z przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za szkody poniesione przez JST lub jej pracownikéw
wskutek naruszenia wyzej wymienionych obowigzkdw.

3. Wyniki z badan odnoszg sie wyfgcznie do parametrédw badanej probki, a nie do partii
towaru, z ktdrej zostata pobrana, chyba ze zlecenie dla JST obejmuje fgcznie pobieranie i
usrednianie probek oraz ich analize. Sprawozdania z badan odnoszg sie wytgcznie do
wynikéw, faktdw i okolicznosci stwierdzonych w czasie i miejscu Swiadczenia ustugi.

4. Ole nie zostato uzgodnione inaczej, JST nie jest w zaden sposdb zobowigzana do
przechowywania prébek przez okres czasu dtuzszy niz jeden miesigc od daty
pobrania/otrzymania, o ile z natury probki nie wynika krétszy termin. Jezeli materiat z
probek stanowi¢ bedzie odpady specjalne lub Klient zgda zwrotu prdbek, to JST odsyta je
do Klienta na jego koszt.

VII. Prawa autorskie

1. JST zastrzega sobie wyraznie prawa autorskie do sporzadzanych na zlecenie Klienta opinii,
ekspertyz, raportow z badan oraz analiz, w stosunku do ktérych mogg powstac takie prawa.

2. JST udostepnia wyniki analizy i tego typu podobne informacje uzyskane w zwigzku z
realizowanym zleceniem wytgcznie Klientowi, chyba ze strony postanowity inaczej, a w
szczegoblnosci, gdy Klient w formie pisemnej wyrazit zgode na udostepnianie wyzej
wymienionych dokumentéw osobom trzecim.
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VIIl.

Zachowanie tajemnicy i postanowienia korncowe

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony
w czasie obowigzywania porozumienia oraz po jego rozwigzaniu.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie powziete w jakikolwiek sposéb,
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne, personalne lub inne informacje dotyczace strony i jej przedsiebiorstwa,
takze warunkéw umoéw i ztozonych ofert, posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktdrych
strony podjety dziatania w celu zachowania ich poufnosci, w tym w zakresie wykonywanego
na rzecz Klienta zlecenia przez JST.

Przekazywanie, udostepnianie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie itp. przez strone
informacji niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w formie wystgpien publicznych,
konferencji, szkoleh moze nastgpic tylko pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody drugiej
strony.

Wszelkie spory wynikajace z OWSU lub uméw, do ktérych stosuje sie ich postanowienia,
podlegajg rozstrzygnieciu przez sgd witasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby JST.
OWSU oraz umowy, do ktérych stosuje sie ich postanowienia podlegaja prawu polskiemu.
Wszelkie zmiany niniejszych OWSU moga by¢ dokonywane jedynie w drodze odrebnej
umowy, zawartej z danym Klientem w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Tres$¢ niniejszych OWSU zostata zatwierdzona przez Zarzad JST w dnia 30 listopada 2020 i
wchodzi w zycie z tym dniem. Niniejsze OWSU publikowane sg na stronie internetowej
www.jakusz-spacetech.com
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